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Zielsetzung

2020 befinden wir uns im Ausnahmezustand. Das Social Distancing und die anderen
Massnahmen fuihren zu:

e einer Verunsicherung der meisten Menschen
e grossen Unsicherheiten was im betrieblichen Bereich gemacht werden muss und darf
e hohen wirtschaftlichen Verlusten und Konsequenzen bei allen Betroffenen.

Aktuell breitet sich das SARS-CoV-2 weltweit aus. Im Falle einer Pandemie geht das BAG
von einer Erkrankungsrate von 25%-60% aus, was 2-5 Millionen in der Schweiz lebenden
Personen entspricht. Bei einer Letalitdt von 0.25-1% der Infizierten ist mit 5'000 - 50'000
Todesféllen zu rechnen.

Bei COVID-19, der durch SARS-CoV-2 ausgeldsten Erkrankung, handelt es sich um eine
Trépfcheninfektion. Die Tropfchen haben einen Durchmesser von mehr als 5 um. Diese
sinken in der Luft rasch ab und werden somit nur bis zu einer Distanz von gut einem Me-
ter Ubertragen. Deshalb ist Abstand halten von Erkrankten der beste Weg zur Vermeidung
einer Ansteckung. Speichel-Tropfchen konnen aber auch an Gegenstanden oder auf Fla-
chen haften bleiben. Uber die Hande konnen sie in den Kérper gelangen, wenn die
Schleimhéaute von Mund, Nase oder Augen berthrt werden. Vereinzelt kbnnen die Viren
auch tUber Aerosole verbreitet werden.

Mittels des Social Distancing und weiterer Massnahmen wird versucht einer entsprechen-
den Ausbreitung entgegenzuwirken oder diese mindestens stark zu verzogern. Dadurch
gelingt es, die Personen, die schwer erkranken, medizinisch optimal zu betreuen und die
Letalitat niedrig zu halten. Gleichzeitig wird gehofft, dass mdglichst bald ein funktionieren-
der Impfstoff entwickelt wird, welcher den bis dahin Nichterkrankten eine ausreichende
Immunitat verschafft oder zumindest eine wirksame Therapie fur schwer Erkrankte gefun-
den wird.

Der Leitfaden zeigt die wichtigsten Punkte auf. Das Muster-Schutzkonzept dient als Vor-
lage fUr das eigene Schutzkonzept im Betrieb. Bitte beachten Sie, dass es fiir jeden Be-

trieb Abweichungen in einzelnen Punkten geben kann. AEH unterstitzt Sie gerne bei der
Adaptierung auf die betrieblichen Eigenheiten.

Zurich, 29.10.2020

AEH Zentrum fur Arbeitsmedizin,
Ergonomie und Hygiene AG
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1 Sicher arbeiten — Grundregeln

Um die Sicherheit und die Gesundheit der Mitarbeitenden zu erhalten gelten folgende
Punkte:

1.1 STOP
Grundsatzlich ist immer das bekannte STOP-Prinzip anzuwenden:

Substitution ) -~ Arbe-_i_ten in ausreichendem Abstand (= 1.5 m)
R ausfihren

Technische ﬁ R technische Barrieren einbauen (z.B.

Schutzmassnahmen Plexiglasschutz), Luftung

—Teams verkleinern / Pausenzeiten versetzen

Organisatorische &4 ) —Quaranténe fiir kranke Mitarbeitende
Schutzmassnahmen rea ) (Toum .
L—Hygienemassnahmen

o . _#\ m —personliche Hygiene
Personliche .’ ‘ —Hygienemasken / Atemschutz

Schutz h . [
chutzmassnahmen — Schutzbrille

1.2  Anforderungen der Behtrden

Basierend auf den gesetzlichen Grundlagen COVID-19-Verordnung 2 (SR 818.101.24),
Arbeitsgesetz (SR 822.11) und dessen Verordnungen, kénnen die Behorden spezifische
Massnahmen definieren. Diese Anforderungen stehen ber dem Schutzkonzept.

Schutz besonderer Risikogruppen

Mitarbeitende kdnnen spezifische Risiken haben. Sie sind mit geeigneten Massnahmen
zu schitzen. Zu ihnen gehodren Personen ab 65 Jahren, Schwangere sowie Erwachsene
mit folgenden Vorerkrankungen:

¢ Bluthochdruck, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes, chronischen Atemwegser-
krankungen, Krebs und Erkrankungen und Therapien, die das Immunsystem schwa-
chen und Adipositas Grad Il (morbid, BMI = 40 kg/m2)

1.3  Sicherheitskonzept — Ansatz zum Schutz aller Personen

Um den gesetzlichen Anforderungen nachzukommen und gleichzeitig den Arbeithehme-
rinnen und Arbeitnehmern zeigen zu kénnen, was sie zum Schutz zu leisten haben und
wie sie umgekehrt geschitzt werden, ist es sinnvoll ein betriebliches Sicherheitskonzept
zu erstellen. Unser Leitfaden zeigt die wichtigsten Punkte auf und gibt Ihnen und lhren
Mitarbeitenden die Sicherheit das richtige zu tun sowie Gesundheitsschutz und wirtschaft-
liches Handeln unter einen Hut zu bringen.

Das vorliegende Schutzkonzept ist an die betriebliche Situation anzupassen und durch die
Geschéftsleitung frei zu geben. Die Mitarbeitenden sind zum Schutzkonzept und dessen
Umsetzung zu instruieren (Schulungsnachweis wird empfohlen).
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1.4  Wahrnehmen der Verantwortung: Fragen zur Selbstkontrolle
Ist das Schutzkonzept vollstandig? 0 Ja O Nein

Wurde das Schutzkonzept im Betrieb freigegeben? O Ja O Nein

Wurden die notwendigen organisatorischen Massnahmen getroffen? O Ja O Nein

Wurden die notwendigen Infrastrukturmassnahmen getroffen? O Ja O Nein

Sind der Einkauf von Schutzmaterial und die Lagerhaltung geregelt? [ Ja O Nein

Sind das Management und die Mitarbeitenden Uber das Schutzkon- O Ja O Nein
zept und die einzuhaltenden Regeln informiert?

Wird die Umsetzung des Konzepts regelmassig Uberprift O Ja O Nein

Falls Fragen mit «Nein» beantwortet wurden, sind zusétzliche Massnahmen erforderlich.
Das kantonale Arbeitsinspektorat ist fir Fragen zum Gesundheitsschutz und fiir die Kon-
trolle vor Ort zustandig.

2 Ausblick: Infektionsschutz durch Erkennung
von Immunen und Schutzimpfung

Voraussichtlich wird uns das Thema COVID noch langer beschéftigen. Auch weitere Epi-
demien oder Pandemien kdnnen uns das Leben schwer machen. Es lohnt sich daher, un-
ter Berlicksichtigung der neuen Erfahrungen und Erkenntnisse das bestehende Schutz-
konzept anzupassen.

Bleiben Sie informiert: Ihre Branchenltsung unterstiitzen Sie bei der Vorsorge und Pla-
nung der weiteren Massnahmen. Bis dahin einige Tipps:

¢ Informieren Sie sich Uber die Mdglichkeiten der Schutzimpfung. Eine Schutzimpfung
wird ca. ab nachstem Jahr erwartet. Die Schutzimpfung sollte allen Mitarbeitenden
verabreicht werden — priifen Sie ggf. die Verpflichtung, eine solche in ihr Personalreg-
lement aufzunehmen.

e Auch Grippeepidemien kosten Leben und fihren zu grossen Kosten. Beachten Sie
den Schutz ihrer Mitarbeitenden auch dahingehend, eine Grippeschutzimpfung anzu-
bieten, die Hygienemassnahmen zu propagieren und fir die Abgabe von Desinfekti-
onsmittel zu sorgen. Gerne unterstitzen wir Sie zum Thema.

¢ Danken Sie Ihren Vorgesetzten und Mitarbeitenden fiir den geleisteten Einsatz und
bleiben Sie gesund.

3 Sicher arbeiten — wir helfen lhnen

e bei der Anpassung des Konzepts an die betriebliche Situation.

e bei der Instruktion der Mitarbeitenden (Einschatzung des Risikos, ...).
e bei Kontrollen der Einhaltung des Konzepts.

¢ mit medizinischen Massnahmen wie Immunitats-Test oder Impfungen.

AEH Zentrum fir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene AG
044 240 55 50

arbeitssicherheit@aeh.ch

www.aeh.ch
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Sicher arbeiten — Schutzkonzept

Freigabe des Schutzkonzepts:
Die folgenden Regeln gelten verbindlich flir den genannten Betrieb und alle Beschéftigten.

02 PPN
BetrieDSStelle
D2 0 PP
Freigabe G e
Freigabe KO P AS e
Inhalt
Sicher arbeiten — SChULZKONZEPT .......oooviiiiiiii 5
1 AlIgEMEINE REGEIN....eeeee e 6
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1.2  Einhalten der Hygieneregeln durch alle Mitarbeitende ..............c.ccoooiiiiiennnl. 6
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3.3 Ausristung Empfang / SItZUNGSZIMIMET ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenees 13
ANHANG: Wichtigste Schutzregeln fur Mitarbeitende ..., 14
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1 Allgemeine Regeln

Die folgenden Regeln gelten verbindlich fur alle Mitarbeitenden. Bei Widerhandeln kdnnen
Sanktionen erfolgen.

11  STOP
Grundsatzlich ist immer das bekannte STOP-Prinzip anzuwenden:

Substitution ) axd Arbe-_i_ten in ausreichendem Abstand (= 1.5 m)
R ausfuihren

Technische ﬂ technische Barrieren einbauen (z.B.
Schutzmassnahmen Plexiglasschutz), Luftung

—Teams verkleinern / Pausenzeiten versetzen
—Quarantane fur kranke Mitarbeitende

Organisatorische =
Schutzmassnahmen TearnA) foam

L—Hygienemassnahmen
o . _#\ m —personliche Hygiene
e .._ . —Hygienemasken / Atemschutz

- — Schutzbrille

1.2 Einhalten der Hygieneregeln durch alle Mitarbeitende

Distanz halten
Allgemein ist ein enger Kontakt mit erh6htem Infektionsrisiko zu vermeiden.
Kontakte von weniger als 1.5 Meter und wahrend mehr als 15 Minuten sind zu vermeiden.

Masken tragen

Wo ein enger Kontakt (weniger als 1.5 Meter und wahrend mehr als 15 Minuten) notwen-
dig ist haben alle Betroffenen eine Hygienemaske zu tragen. Diese wird vom Arbeitgeber
zur Verfligung gestellt.

Handehygiene

Regelmassiges, sorgfaltiges Handewaschen (ca. 20 Sekunden) oder die korrekte Verwen-
dung eines Handedesinfektionsmittels reduzieren das Infektionsrisiko.

Husten- und Nies-Etikette
Wichtig ist die richtige Husten- und Nies-Etikette:

Am besten in die Armbeuge husten/ niesen. Mund, Nase und Augen sollten méglichst
nicht mit eventuell kontaminierten Handen berthrt werden, da die Viren Uber die Schleim-
haut aufgenommen werden.

Essen und Trinken

Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien dirfen nicht von mehreren Personen benutzt
werden. Der Betrieb hat sicherzustellen, dass das Geschirr nach jedem Gebrauch mit
Wasser und Seife gespdlt wird.
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Allgemeine Hygiene

Wie alle Tropfcheninfektionen verbreitet sich das neue Coronavirus auch tber Hande und
Oberflachen, die haufig angefasst werden. Die Viren kénnen auf Oberflachen mehrere
Stunden bis Tage uberleben und infektios bleiben. Flachen, die h&aufig und durch ver-
schiedene Personen bertihrt werden, sind regelmassig zu desinfizieren. Unnétige Gegen-
sténde sind zu entfernen.

Textilien

Gemeinsam benutzte Kleidung oder auch Handetrocknungstticher stellen ein Risiko dar.
Im Betrieb ist personliche Arbeitskleidung zu verwenden; die Arbeitskleider sind regelmas-
sig zu waschen.

Es sind Einmalhandtiicher zu verwenden; dabei ist auf eine geeignete Entsorgung zu ach-
ten.

Transport

Verschiebungen mit dem 6ffentlichen Verkehr oder im Auto gemeinsam mit anderen
Passagieren stellen ein Risiko dar.

Bei gemeinsamen Fahrten im Auto ist ein Mund-Nasen-Schutz zu verwenden.

Verhalten bei Risiko-Kontakt

Kontakt >15 Minuten, unter 1.5m Abstand mit Person mit relevanten Erkrankungssympto-
men:

e Durchfuihrung Test und Melden beim Vorgesetzten.

e |st man minimal symptomatisch, kommt man weiterhin mit den tblichen Schutzmass-
nahmen zur Arbeit.

e Bei klaren Symptomen (Fieber, trockener Husten mit Zusatzsymptomen wie Halsweh
oder Geruchsstorung oder Kopfschmerzen) zu Hause bleiben und auf das Test-Ergeb-
nis warten.

e Vorsichtshalber auch zu Hause bleiben, wenn man nachweislich Kontakt mit einer po-
sitiven Person hatte, bis das Testergebnis vorliegt.

¢ In der Regel betragt die Verzégerung bis zum Erhalt der Ergebnisse weniger als 24
Stunden.

¢ Verhalten bei Quaranténe: Bitte meldet euch umgehend bei eurem Vorgesetzten.

Verhalten bei Verdacht einer Ansteckung oder Erkrankung

Die Krankheitssymptome kénnen unterschiedlich stark und auch leicht sein. Wenn Sie ei-
nes oder mehrere der haufig vorkommenden Symptome haben, sind Sie eventuell am
neuen Coronavirus erkrankt.

o Fieber, Fiebergefihl und Husten (meist trocken)

e Zusatzsymptome: Halsschmerzen, Kurzatmigkeit, Muskelschmerzen, plotzlicher Ver-
lust des Geruchs- und/oder Geschmackssinns

Gehen Sie wie folgt vor:

1 Bleiben Sie zu Hause und vermeiden Sie alle Kontakte zu anderen Personen.

2 Machen Sie den Coronavirus-Check des BAG und beantworten Sie alle Fragen best-
madglich. Sie erhalten am Ende des Checks eine Empfehlung. Wenn Sie sich testen

lassen sollen, erhalten Sie Anweisungen, wie Sie vorgehen mussen. Sie kdnnen auch
Ihre Arztin oder Ihren Arzt anrufen und das Vorgehen besprechen.
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3 Lassen Sie sich testen, wenn der Coronavirus-Check dies empfiehit.

4 Bleiben Sie zu Hause und vermeiden Sie alle Kontakte zu anderen Personen bis das
Testergebnis vorliegt.

1.3 Umgebungshygiene

1.3.1 Raumliuftung/Klimaanlage

Eine Ubertragung von Infektionen durch die Raumluft ist nicht auszuschliessen aber un-
wahrscheinlich. Liftungsanlagen sollen im Pandemiefall nicht abgestellt werden. Einige
Tipps zur Optimierung:

e Aussenluftvolumenstréme nicht reduzieren, sondern moglichst erhéhen.

¢ Umluftanteile, soweit vorhanden, zugunsten der Aussenluftanteile reduzieren.

e Betriebszeiten der Anlagen gegebenenfalls vor und nach der Nutzungszeit verlangern.
e Uberstromung zwischen verschiedenen Nutzungseinheiten minimieren.

o Wenn mdglich, Filter mit héherem Abscheidegrad verwenden.

o Luftfeuchtigkeit ber 30% halten.

e Wartung der Anlagen sicherstellen und Leckagen minimieren.

Raume sollen nach Moglichkeit durch Offnen, sowohl der Fenster als auch der Tiren, re-
gelmassig durchgeliftet werden. In natdrlich beliifteten Raumen ist eine (Quer-)Liftung
mindestens vier Mal taglich empfohlen. Bei grossem Personenaufkommen am besten
stindlich je 10 Minuten liften.

1.3.2 Spender Desinfektionsmittel

Um die Mitarbeitenden bei der regelméassigen Handedesinfektion zu unterstitzen, ist es
sinnvoll, an verschiedenen Orten Desinfektionsmittelspender anzubringen bei:

¢ allen Eingangen, allen Toiletten
e Verpflegungsstationen, exponierten Arbeitsplatzen

1.3.3 Reinigung

Wie alle Tropfcheninfektionen, verbreitet sich das neue Coronavirus auch tiber Hande und
Oberflachen, die haufig angefasst werden. Die Viren kénnen auf Oberflachen mehrere
Stunden bis Tage uberleben und infektids bleiben. Allgemein genugt eine Reinigung der
Oberflachen und der abwaschbaren Boden mit Detergentien.

Spezifisches Augenmerk sollte auf Oberflachen gelegt werden, welche regelmassig und /
oder durch viele Nutzer bertihrt werden. Hier ist die Reinigung taglich (min. 2 x) mit einem
Flachendesinfektionsmittel vorzunehmen:

o Lift Paneelen, Turgriffe, Handlaufe Lift / Treppenhaus

e Empfangstheke, Pausenraume (Kaffeemaschinen Paneel)
e Ablage Werkzeugausgabe, Werkzeuge

e Steuerrad und Bedienungselemente Transporter
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Zeitpunkt der Reinigung

Arbeitsplatze, die von verschiedenen sich ablésenden Personen benltzt werden, sollen
bei Arbeitsende gereinigt werden. Flachen, die haufig und durch verschiedene Personen
berihrt werden, sind regelméssig zu desinfizieren.

Zur Desinfektion sind bei kleinen Flachen alkoholische Losungen mit einem Alkoholgehalt

tber 62% oder bei grossen Flachen Natriumhypochlorid-Losungen mit 0.5% als Desinfek-
tionsmittel zu verwenden.

Schutz des Reinigungspersonals

Das Reinigungspersonal hat theoretisch ein erhohtes Risiko, sich mit dem Virus zu infizie-
ren. In der Praxis ist jedoch die Verwendung von Schutzhandschuhen (in Verbindung mit
der Umsetzung eines Hautschutzplans) ein ausreichender Schutz.

1.3.4 Textilien
Handetrocknungstiicher

Gemeinsam benutzte Handetrocknungstiicher stellen ein Risiko dar. Nutzen Sie die zur
Verfligung gestellten Einmalhandtiicher und achten Sie auf eine geeignete Entsorgung.

Arbeitskleidung

Das lange Tragen der Arbeitskleidung stellt ein Risiko dar. Im Betrieb ist persénliche Ar-
beitskleidung zu verwenden. Diese ist regelmassig zu waschen (min. 60°C).

Arbeitskleidung sollte zur Aufbewahrung getrennt von der Strassenkleidung aufgehangt
werden.

1.3.5 Ubertragung liber Waren

Aufgrund der bisher ermittelten Ubertragungswege und der relativ geringen Umweltstabili-
tat von Coronaviren ist es nach derzeitigem Wissensstand unwahrscheinlich, dass Waren
wie Lebensmittel oder Bedarfsgegenstande wie Spielwaren, Werkzeuge, Computer, Klei-
dung oder Schuhe Quelle einer Infektion mit dem neuartigen Coronavirus sein kénnten.

2 Spezifische Regeln und Massnahmen

Die spezifischen Massnahmen unterscheiden sich teilweise auf Grund der Risikosituation.
Dabei wird wie folgt unterschieden:

e Phasel: Hohes Risiko
e Phase ll: Mittleres Risiko
e Normalbetrieb

2.1  Sicherstellung der relevanten Funktionen im Betrieb durch Teambildung

Trotz aller Schutzmassnahmen kénnen Mitarbeitende erkranken oder auf Grund von er-
krankten Kontakten in Quaranténe gelangen. Dies kann in einem Bereich alle zu einem
Zeitpunkt anwesenden Mitarbeitenden betreffen.

Sinnvollerweise werden in grosseren Betrieben daher Mitarbeitende in Teams eingeteilt
(bspw. A/B), wobei die beiden Teams keinen direkten Kontakt haben sollten.
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Bei der Teambildung ist zu beachten, dass jedes Team autonom alle hotwendigen Funkti-
onen erfullen kann.

2.2 Empfang

¢ Die Schutzmasshahmen sind geeignet zu visualisieren. Z.B. durch Aufstellung von
Schildern an den Eingangspunkten, um kranke Kunden aufzufordern, das Geschaft
nicht zu betreten und die Hygienevorgaben einzuhalten.

e Grundsatzlich sind die personlichen Hygienemassnahmen einzuhalten. Die Kunden
sind zur Desinfektion nach dem Eintreten zu verpflichten. Handedesinfektionsmittel,
Sprihdesinfektionsmittel und Einweg-Papierhandtiicher sind an den Eingangspunkten
bereitzustellen.

e Der Abstand zwischen Empfangsmitarbeiter und Kunde muss nach Mdglichkeit auf 1.5
Meter vergrossert werden. Ist dies nicht méglich, miissen geeignete Schutzmassnah-
men wie z.B. ausreichend grosse Plexiglasscheiben eingefuhrt werden.

¢ Die Empfangselemente mit méglichem Kontakt zu den Kunden (Desk, Eingabegerate,
Scheibe) missen regelmassig mit Desinfektionsmittel gereinigt werden.

¢ Nach Mdglichkeit flir regelmassiges Liften sorgen (moglichst Querliften nach Nut-
zungsphase).

2.3 Sitzungen / Sitzungszimmer
e Sitzungen sind unter Einhaltung der Grundregeln intern wie auch extern mdglich.

e Grundsatzlich ist in Phase | pro Person mit mindestens 4 m? Grundflache zu rechnen.
Wir empfehlen am Eingang des Sitzungszimmers die Maximalzahl der Nutzer zu
kennzeichnen. Ab Phase Il gilt der Abstand von 1.5 Metern pro Person.

e Grundsatzlich sind die personlichen Hygienemassnahmen einzuhalten. Ein Handedes-
infektionsmittel sowie ein Flachendesinfektionsmittel mit Papiertiichern sollten vorhan-
den sein.

¢ Die Elemente mit mdglichem Kontakt zu den Sitzungsteilnehmenden (Desk, Eingabe-
gerate, Scheibe) missen nach der Sitzung mit Desinfektionsmittel gereinigt werden.

e Liften in Pausen.

2.4  Aussendienst / Kundenbesuche
¢ Kundenbesuche sind unter Einhaltung der Grundregeln moglich.

¢ Grundsatzlich sind die Verhaltnisse vor dem Besuch zu klaren (Akzeptanz, raumliche
Verhaltnisse und Regeln).

e Grundsatzlich sind die persdnlichen Hygienemassnahmen einzuhalten. Ein Handedes-
infektionsmittel sollte vorhanden sein bzw. mitgefihrt werden.

e Der Abstand zwischen zwei Gesprachsteilnehmenden muss 1.5 Meter betragen. Ist
dies nicht mdglich, haben alle Beteiligten einen Mund-Nasen-Schutz zu verwenden.

e Missen Arbeiten zu zweit im Nahbereich durchgefihrt werden (z.B. im Rahmen einer
Einfuhrung oder eines gemeinsam zu erledigenden Auftrages), gilt ab einer kumulier-
ten Zeit von 10 Minuten das Gebot, dass alle Beteiligten einen Mund-Nasen-Schutz
verwenden.
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2.5 Kundenarbeiten

¢ Die Dienstleistungserstellung bei Kunden ist unter Einhaltung der Grundregeln még-
lich.

e Grundsatzlich sind die Verhaltnisse vor dem Besuch zu klaren (Akzeptanz, rAumliche
Verhaltnisse und Regeln). Die Arbeiten sind so zu organisieren, dass keine weiteren
Arbeitnehmer im gleichen Bereich arbeiten.

e Grundsatzlich ist in Phase | bei Arbeiten in einer Arbeitszone pro Mitarbeiter 10 m?
vorzusehen. Ab Phase Il gilt der Abstand von 1.5 Metern pro Person.

e Grundsatzlich sind die persénlichen Hygienemassnahmen einzuhalten. Ein Hande-
und Flachendesinfektionsmittel sowie Papiertticher sollten mitgenommen werden.

o Missen Arbeiten zu zweit im Nahbereich durchgefuhrt werden (z.B. im Rahmen einer
Montage, eines Reinigungsauftrages), gilt ab einer kumulierten Zeit von 15 Minuten
das Gebot, dass alle Beteiligten einen Mund-Nasen-Schutz verwenden.

e Bei korperlich anstrengenden Arbeiten unter Verwendung eines Mund-Nasen-Schut-
zes sind zusétzliche Pausen zu gewéhren.

2.6 Blros

e In Phase | ist pro Person mit 10 m2 Grundflache zu rechnen. Ab Phase Il gilt der Ab-
stand von 1.5 Metern pro Person. Ist dies nicht moglich, miissen geeignete Schutz-
massnahmen wie z.B. Trennelemente eingefuhrt werden.

e Die ergonomischen Anforderungen gemass ArGV3 sind einzuhalten.

e Miussen Arbeiten zu zweit im Nahbereich durchgefiihrt werden (z.B. im Rahmen einer
Einfuhrung), gilt ab einer kumulierten Zeit von 15 Minuten das Gebot, dass alle Betei-
ligten einen Mund-Nasen-Schutz verwenden.

e Nach Mdglichkeit fur regelméssiges Liften sorgen (moglichst Querliften nach Nut-
zungsphase).

2.7 Sozialraume / Verpflegungspunkte

e Grundsatzlich ist in Phase | pro Person mit mindestens 4 m2 Grundflache zu rechnen.
Wir empfehlen am Eingang des Raums die Maximalzahl der Nutzer zu kennzeichnen.
Ab Phase Il gilt der Abstand von 1.5 Metern pro Person. Bei Bedarf sind nach Még-
lichkeit weitere Aufenthaltsrdume zur Verfiigung zu stellen oder die Aufenthaltsraume
sind gestaffelt zu nutzen.

e Grundsatzlich sind die personlichen Hygienemassnahmen einzuhalten. Ein Handedes-
infektionsmittel sowie ein Flachendesinfektionsmittel mit Papiertiichern sollten vorhan-
den sein.

e Obwohl eine Ubertragung des Virus tiber kontaminierte Lebensmittel oder Produkte
unwahrscheinlich ist, sollten beim Umgang mit diesen die allgemeinen Regeln der Hy-
giene des Alltags wie regelméassiges Handewaschen und die Hygieneregeln bei der
Zubereitung von Lebensmitteln beachtet werden.

e Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien dirfen nicht von mehreren Personen benutzt
werden. Der Betrieb hat sicherzustellen, dass das Geschirr nach jedem Gebrauch mit
Wasser und Seife gespdlt wird.

e Die Elemente mit méglichem Kontakt zu den Benutzern (Tische, ...) mussen nach der
Nutzung mit Desinfektionsmittel gereinigt werden.

e Regelmassiges Luften (moglichst Querliften nach Nutzungsphase).
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2.8 Garderoben und Waschanlagen

e Umkleiderdumlichkeiten und Garderoben dirfen unter Einhaltung einer Mengenbe-
grenzung sowie unter Einhaltung der Abstandsregeln benutzt werden. Grundsatzlich
gilt der Abstand von 1.5 Metern pro Person. Bei Bedarf sind nach Mdglichkeit weitere
R&ume fur das Umkleiden zur Verfigung zu stellen.

¢ Im Duschbereich muss ebenfalls die Abstandsregel von 1.5 Metern gewahrleistet wer-
den. Dort, wo es Abtrennwande gibt, ist eine Nutzung der Duschen kein Problem.
Dort, wo es einen offenen Duschraum gibt, wird jede zweite Dusche gesperrt.

2.9 Regelung Homeoffice

In der Phase der Pandemie gilt: Wo mdglich soll Homeoffice erlaubt und erméglicht wer-
den.

Im Rahmen der Rickkehr zur Normalitat ist es sinnvoll, die Regeln zum Homeoffice im
Rahmen der betrieblichen Bediirfnisse und der Bedurfnisse der Mitarbeitenden anzupas-
sen. Im Regelfall geschieht dies Abteilungs- oder Bereichsweise.

Die Regelungen sind festzuhalten:

Phase I: Hohes Risiko

Abteilungen mit vorhergehendem umfassenden Homeoffice:

Reduktion Homeoffice auf 50%, Absprachen sind so zu gestalten, dass nach Mdéglichkeit
eine halbierte Blronutzung resultiert (Office Splitting) und Team A und B sich nicht durch-
mischen. Risikomitarbeitende sind bei der Vergabe von Homeoffice zu priorisieren.
Abteilungen ohne umfassendes vorhergehendes Homeoffice:

Individuelle Absprachen, Risikomitarbeitende sind bei der Vergabe von Homeoffice zu pri-
orisieren.

Phase II: Mittleres Risiko

Individuelle Absprachen, unter Bertlicksichtigung der Blronutzung, den betrieblichen Be-
durfnissen und den Bedirfnissen von Risikomitarbeitenden.

Normalbetrieb
Individuelle Absprachen, gemass den allgemeinen Empfehlungen zum Thema Homeoffice

Homeoffice bedeutet nicht einfach das identische Arbeiten von zuhause. Es ist fur die be-
troffenen Mitarbeitenden und deren Fihrungskréfte mit einschneidenden Veranderungen
in der Arbeitsorganisation, in der Kommunikation und im Familienleben verbunden. Home-
office sollte unbedingt begleitet werden mit entsprechenden Schulungen fir die Mitarbei-
tenden und deren Fihrungskrafte!

2.10 Erste Hilfe
Wir empfehlen den Notfallapotheken Hygienemasken zuzufiigen.

Erste Hilfe muss ohne Einschréankungen geleistet werden. Nach Mdglichkeit sind Einweg-
handschuhe zu verwenden. Wenn es die Umstande zulassen, sind fur alle (Verletzte und
Nothelfer) Hygienemasken zu verwenden.
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3 Notwendiges Schutzmaterial

3.1 Logistik - Bereitstellung der Schutzmaterialien

Die Schutzmittel werden durch ............................ eingekauft, verwaltet und abgege-
ben.

Dabei gelten folgende Sollbestande:

o Seife Typ: Menge:
o Einwegtlcher Typ: Menge:
e Desinfektionsmittel (Flache) Typ: Menge:
o Desinfektionsmittel (Hande) Typ: Menge:
e Schutzhandschuhe Gréssen s-m-| Typ: Menge:
e Mund-Nasen-Schutz Typ: Menge:
e Atemschutz FFP2/3 Typ: Menge:
e Schutzbrillen Typ: Menge:

Bei der Bewirtschaftung gilt das fifo-Prinzip (first in — first out).

3.2 Ausristung Fahrzeuge / Mitarbeitende

e Einwegtlicher Typ: Menge: 1 Pack

o Desinfektionsmittel (Flache) Typ: Menge: 1 Sprihflasche
o Desinfektionsmittel (Hande) Typ: Menge: 1 Flasche

e Schutzhandschuhe Grdssen s-m-| Typ: Menge: 1 Gebinde

¢ Mund-Nasen-Schutz Typ: Menge: 50 Stlick

o Atemschutz FFP2/3 Typ: Menge: --

e Schutzbrillen Typ: Menge: pro Person

3.3  Ausriustung Empfang / Sitzungszimmer

e Einwegtlicher Typ: Menge: 1 Pack

o Desinfektionsmittel (Flache) Typ: Menge: 1 Sprihflasche
o Desinfektionsmittel (Hande) Typ: Menge: 1 Flasche

¢ Mund-Nasen-Schutz Typ: Menge: 50 Stlck
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ANHANG: Wichtigste Schutzregeln fur Mitarbeitende
(aktuelle Schutzregeln: https://bag-coronavirus.ch/downloads/)

Bei Symptomen sofort testen lassen und zuhause bleiben

Wer unter Husten, Halsschmerzen, Kurzatmigkeit mit oder ohne Fieber, Fieber-
gefuihl oder Muskelschmerzen leidet, arbeitet nicht und sucht nach telefonischer
Anmeldung eine Arztpraxis oder Notfallstation auf.

Die Vorgesetzte Person ist umgehend zu informieren.

Abstand halten

Kann bei Arbeiten mit einer Dauer Uber 15 Minuten der Abstand von 1.5 Metern
nicht eingehalten werden, sind geeignete Massnahmen zu treffen:

¢ Verwendung eines Mund-Nasen-Schutzes (MNS) durch alle Anwesenden

e Bei Dauer Uber 2 Stunden sind andere geeignete Massnahmen in Abspra-
chen mit dem Sicherheitsverantwortlichen zu treffen.

Empfehlung: Maske tragen, wenn Abstandhalten nicht méglich

1 Vor Anlegen und nach Entsorgung der Maske Hande mit Seife waschen.

2 Maske Uber Nase und Mund legen. Der mit einem Draht verstarkte Teil
kommt oben Uber den Nasenrticken, Gummiband um jedes Ohr platzieren.

3 Unteren Teil der Maske uber das Kinn ziehen und oberen, verstarkten Teil in
die richtige Passform bringen.

4 Maske bei Pausen nicht im Kinnbereich tragen, da dieser kontaminiert sein
kénnte. Maske wechseln, wenn sie beschadigt oder durchnésst ist.

Griindlich Hande waschen

Regelmassiges, sorgfaltiges Handewaschen (ca. 20-40 Sekunden) reduziert das
Infektionsrisiko. Alkoholische Hande- und Flachendesinfektionsmittel sind wirk-
sam. Die Einwirkzeit der Mittel muss eingehalten werden.

Aber: Haut regelmassig eincremen, damit sie nicht trocken und rissig wird!

Handeschitteln vermeiden

o Keine Hande schutteln
o Auf Begrussungskusse verzichten
e Nase, Mund und Augen besser nicht bertihren

In Taschentuch oder Armbeuge husten oder niesen

Wichtig ist die richtige Husten- und Nies-Etikette: Am besten in die Armbeuge
husten/niesen. Mund, Nase und Augen sollten mdglichst nicht mit eventuell kon-
taminierten Handen berihrt werden, da die Viren Uber die Schleimhaut aufge-
nommen werden.

Zur Ruckverfolgung wenn moglich Kontaktdaten angeben

Bei positivem Test: Isolation.
Bei Kontakt mit positiv getesteter Person: Quarantane

Ort:

Die Mitarbeitenden bestatigen mit der Unterschrift, die Weisungen gelesen und verstanden zu haben und
sich an die Weisungen zu halten.

Datum: Unterschriften:

29.10.2020
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ANHANG: Verhalten bei Krankheit / Risikokontakt

Verhalten bei Kontakt mit COVID-Risikoperson

Kontakt >15 Minuten, unter 1.5m Abstand mit Person mit relevanten Erkrankungssympto-
men:

Durchfuihrung Test und Melden beim Vorgesetzten.

Ist man minimal symptomatisch, kommt man weiterhin mit den tblichen Schutzmass-
nahmen zur Arbeit.

Bei klaren Symptomen (Fieber, Trockener Husten mit Zusatzsymptomen wie bspw.
Halsweh oder Geruchsstorung oder Kopfschmerzen), zu Hause bleiben und auf das
Testergebnis warten.

Vorsichtshalber auch zu Hause bleiben, wenn nachweislicher Kontakt mit einer positi-
ven Person, bis das Testergebnis vorliegt.

In der Regel betragt die Verzégerung bis zum Erhalt der Ergebnisse weniger als 24
Stunden.

Verhalten bei Quarantane: Bitte meldet euch umgehend bei eurem Vorgesetzten

Verhalten bei Verdacht einer Ansteckung oder Erkrankung
Haben Sie Krankheitssymptome, die auf das neue Coronavirus hindeuten?
Diese Symptome treten bei einer Infektion mit dem neuen Coronavirus haufig auf:

Fieber, Fiebergefinhl

Halsschmerzen

Husten (meist trocken)

Kurzatmigkeit

Muskelschmerzen

Plotzlicher Verlust des Geruchs- und/oder Geschmackssinns

Die Krankheitssymptome kénnen unterschiedlich stark und auch leicht sein. Wenn Sie ei-
nes oder mehrere der h&ufig vorkommenden Symptome haben, sind Sie eventuell am
neuen Coronavirus erkrankt. Gehen Sie wie folgt vor:

5
6

Bleiben Sie zu Hause und vermeiden Sie alle Kontakte zu anderen Personen.

Machen Sie den Coronavirus-Check des BAG und beantworten Sie alle Fragen best-
madglich. Sie erhalten am Ende des Checks eine Empfehlung. Wenn Sie sich testen
lassen sollen, erhalten Sie Anweisungen, wie Sie vorgehen mussen. Sie kdnnen auch
lhre Arztin oder lhren Arzt anrufen und das Vorgehen besprechen.

Lassen Sie sich testen, wenn der Coronavirus-Check dies empfiehit.

Bleiben Sie zu Hause und vermeiden Sie alle Kontakte zu anderen Personen bis das
Testergebnis vorliegt.
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Der Test ist positiv:

e Bleiben Sie in Isolation. Die zustandige kantonale Stelle wird sich bei Ihnen melden
und Sie zum weiteren Vorgehen informieren. Gemeinsam werden Sie ermitteln, wel-
che Personen mit Thnen in Kontakt standen. Diese missen dann allenfalls in Quaran-
tane gehen.

¢ Wenn Sie die SwissCovid App nutzen, erhalten Sie auf Anfrage bei der kantonalen
Behdrde einen Covidcode. Mit diesem aktivieren Sie freiwillig die Benachrichtigungs-
funktion in der App und informieren andere Nutzerinnen und Nutzer anonym Uber den
Kontakt.

¢ In der Regel kénnen Sie das Haus frihestens 48 Stunden nach dem Abklingen der
Krankheitssymptome verlassen. Es missen aber mindestens 10 Tage seit dem Be-
ginn der Symptome vergangen sein.

Sie hatten einen plétzlichen Verlust des Geruchs- und/oder Geschmackssinns und er fehlt
Ihnen nach Abklingen der anderen Symptome noch immer: Sie kénnen die Isolation trotz-
dem aufheben, wenn dies noch das einzige Symptom ist. Es kann langer dauern, bis sich
diese Nerven wieder erholen.

Der Test ist neqgativ:

Bleiben Sie zu Hause. Sie kénnen die Isolation 24 Stunden nach Abklingen der Symp-
tome beenden.
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ANHANG: Verwendung von Persdnlichen Schutzausristungen

Das Verwendung sowie die Entsorgung der Schutzausristung ist durch den Betrieb ge-
eignet zu instruieren.

Mund-Nasen-Schutz (MNS) / Hygienemaske: Durch das Tragen von Hygienemasken
kann die Ubertragung von Tropfchen beim Sprechen, Husten und Niesen verhindert wer-
den. Daher ist es sinnvoll, dass Mitarbeitende solche Masken tragen, um sich gegenseitig
zu schitzen, wenn die gebotene Sozialdistanz nicht eingehalten werden kann. Arbeiten
z.B. bei der Stérungsbehebung zwei Monteure eng zusammen, sorgt das Tragen eines
MNS dafir, dass der Virenausstoss einer allenfalls erkrankten Person stark reduziert wird.
Die andere Person tragt dadurch ein signifikant kleineres Risiko.

Tragen von Mund-Nasen-Schutz (Hygienemasken)

Hygienemasken halten grundséatzlich einen Tag, bei erschwerten
Bedingungen sind sie jedoch nach ca. 2 Stunden durchfeuchtet
und dann weniger wirksam. Die Hygienemasken mussen deshalb
bei Bedarf ausgetauscht werden. Um einen maximalen Schutz zu
erhalten, ist zudem eine gute Anpassung der Maske an das Ge-
sicht noétig. Die Hygienemaske muss Mund und Nase vollstandig
abdecken und bequem sitzen.

Das Tragen von Hygienemasken bei hoher kdrperlicher Leistung
ist eine Zusatzbelastung. Nach Bedarf sind zusatzliche Pausen einzuplanen.

Die folgenden Anwendungs-Informationen sind zu beachten:

1 Maske Uber Nase und Mund legen. Der mit einem Draht verstérkte Teil kommt oben
Uber den Nasenrticken.

2 Gummiband um jedes Ohr platzieren oder Band hinten am Kopf zusammenbinden.

3 Unteren Teil der Maske Uber das Kinn ziehen und oberen, verstarkten Teil in die rich-
tige Passform bringen, so dass der Maskenrand Uberall eng an die Haut anschliesst.
Die Maske muss das Gesicht vom Nasenrticken bis unterhalb des Kinns abdecken.

4 Maske maximal 2 Stunden tragen. Maske bei Pausen niemals am Kinnbereich tragen,
da dieser kontaminiert sein kdnnte.

5 Getragene Masken nicht unter Personen austauschen, sie enthalt moglicherweise Vi-
ren.

6 Maske unverziiglich wechseln, wenn sie beschadigt oder durchnésst ist.

7 Vor dem Anlegen und nach der Entsorgung einer Maske die Hande mit Seife wa-
schen.

8 Die Masken wie Haushaltabfall entsorgen.

Atemschutz: Richtig verwendet, schiitzen FFP2/3 Masken in Verbindung mit einer
Schutzbrille beim Umgang mit Infizierten gut vor Infektionen. In Bereichen ausserhalb des
Gesundheitswesens, wo die Abstandsregeln nicht eingehalten werden kdnnen, ist ein
ausreichender Schutz auch dann gegeben, wenn alle Beteiligten Hygienemasken tragen.
Risikopersonen sollten sicherheitshalber eine FFP2/3-Maske tragen. Die Masken wie
Haushaltabfall entsorgen.

Schutzbrille: Die Viren kénnen Uber die Schleimhaute im Atemwegsbereich aber auch

Uber die Augenschleimhaute aufgenommen werden. Im normalen Kontakt ist das Risiko
gering. Entsprechend komplettiert jedoch eine Schutzbrille bei hohem Risiko (Zahnarzt,

...) die Schutzausristung.
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Handschuhe

Fur folgende Tatigkeiten sind Einweghandschuhe (vorteilhaft Nitril in der richtigen Griésse)
sinnvoll:

¢ Reinigung von potenziell infizierten Bereichen
e Notwendiger Handkontakt / haufige direkte Ubergabe von Materialen oder Gitern.

Bedarfsweise konnen die Einweghandschuhe durch andere Arbeitshandschuhe (z.B. me-
chanischer Schutz) ersetzt werden.

Die Hande sind nach dem Ausziehen der Handschuhe zu waschen oder zu desinfizieren.
Die Einweghandschuhe wie Haushaltabfall entsorgen.

Visiermaske:

Ein entsprechendes Visier bietet keinen absoluten Schutz und
gilt nicht als anerkannte Schutzmassnahme. Es stellt jedoch in
Einzelféllen eine gute Schutzmassnahme dar, wenn bspw. Mit-
arbeiter (z.B. in der Werkstatt oder Logistik) nicht direkt mitei-
nander arbeiten aber sich regelméassig kreuzen.

Denn 90% der Ubertragungen erfolgen durch Tropfchen, eine
Ubertragung tiber Aerosole ist daher unwahrscheinlich. Die
Trépfchen sinken durch die Schwerkraft. Ein Visier (analog
Darstellung) bietet dadurch einen hohen Schutz. Beim Einat-
men wird die Luft von Uberall angezogen, sodass die Luftge-
schwindigkeit klein ist. Es ist nicht zu erwarten, dass Tropfchen
so umgelenkt werden, dass sie in den Atemtrakt gelangen.
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ANHANG: Hygienische Handedesinfektion nach EN 1500

1. Schritt:
Handflache auf Hand-
fliche

3. Schritt:

Handflache auf Hand-
flache mit verschrank-
ten, gespreizten Fingern

5. Schritt:

kreisendes Reiben der
Daumen in der ge-
schlossenen Handfla-
che fiir beide Hande

4
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2. Schritt:

Handflache auf Hand-
ricken im Wechsel fiir
beide Hande

4. Schritt:
Aussenseite der Fin-
ger auf gegeniiberlie-
gende Handflache mit
verschrankten Fingern

6. Schritt:

kreisendes Reiben hin
und her mit geschlos-
senen Fingerkuppen
in der Hohlhand fiir
beide Hande

Eine ausreichende Menge Desinfektionsmittel in die hohlen, trockenen Hande geben
(nicht auf nasse Hande geben). Nach dem oben aufgefiihrten Verfahren das Produkt 30
Sekunden in die Hande bis zu den Handgelenken kréftig einreiben. Bitte achten Sie da-
rauf, dass die Hande wahrend der ganzen 30 Sekunden feucht bleiben, bei Bedarf Desin-

fektionsmittel dazugeben.
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ANHANG: Weitere Hilfsmittel

Merkblatt Arbeitgeber Covid19

https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen Dienstleistungen/Publikatio-
nen und Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter und Checklisten/merk-
blatt arbeitgeber covid19.html

Tipps fur Homeoffice:

https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen Dienstleistungen/Publikatio-
nen und Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter und Checklisten/merk-
blatt homeoffice covid19.html

Verweis auf die SECO Merkblatter und Checklisten:

https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen Dienstleistungen/Publikatio-
nen und Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter und Checklisten.html
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